
作成

1. 相談対象患者数、総相談件数

実人数

4 月 162 (7.7) 133

5 月 190 (10.3) 158

6 月 265 (12.6) 218

7 月 226 (10.2) 181

8 月 246 (11.7) 189

9 月 239 (12.4) 193

10月 260 (12.3) 198

11月 222 (11.7) 189

12月 220 (11.6) 175

1 月 229 (12.7) 199

２月 208 (10.4) 179

３月 234 (10.6) 196

合計 2,701 (11.2) 2,208

※(　)内は、稼働日１日平均人数

4．相談者と患者の関係

当院 他院 その他 人数 割合

面談 1,690 133 25 1,841 68.2%

電話 276 502 68 587 21.7%

その他 6 1 0 40 1.5%

合計 1,972 636 93 2 0.1%

196 7.3%

35 1.3%

2,701 100%

5．相談内容別

（01）がんの治療 21.3%

（02）症状・副作用・後遺症 13.3%

（03）その他 9.9%

（04）症状・副作用・後遺症への対応 7.8%

（05）不安・精神的苦痛 7.5%

（06）医療費・生活費・社会保障制度 6.2%

（07）食事・服薬・入浴・運動・外出など 4.9%

（08）受診方法・入院 4.1%

（09）がんの検査 3.7%

（10）セカンドオピニオン（一般） 3.5%

（11）患者会・家族会（ピア情報） 3.4%

（12）患者・家族間の関係・コミュニケーション 3.0%

（13）社会生活（仕事・就労・学業） 2.4%

2.2%

（15）医療者との関係・コミュニケーション 1.6%

（16）介護・看護・養育 1.3%

1.0%

（18）友人・知人・職場の人間関係・コミュニケーション 0.6%

0.5%

（20）医療機関の紹介 0.4%

0.4%

（22）補完代替療法 0.4%

（23）セカンドオピニオン（受入） 0.2%

（24）セカンドオピニオン（他へ紹介） 0.2%

（25）不明 0.1%

100.0%
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　　2.月別相談人数グラフ

　6.相談内容別グラフ

延人数

 その他

合計

 友人等

2,701  一般

 医療関係者

合計

1,848  患者本人

846  家族

（21）治療実績

（14）ホスピス・緩和ケア

（19）在宅医療

(人数)

7

3．相談対象患者が受診している医療機関

（17）転院

平成28年2月度 がん相談支援センター 活動報告
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